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Оценка населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления городского округа, предприятий и учреждений, осуществляющих оказание услуг населению                          города Белгорода, с применением IT-технологий  

за 2018 год
Начало формы

Конец формы

С 2014 года на территории Белгородской области в соответствии с постановлением Губернатора области от 11 марта 2014 года №19 проводится опрос населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления и организаций с применением IT-технологий.  

Опрос населения с применением IT-технологий осуществляется в программном продукте, размещенном в сети Интернет с доменным именем ocenka.belregion.ru, именуемым «Оценка населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований области, предприятий и учреждений, осуществляющих оказание услуг населению области».
Для объективности оценки и для быстрого доступа к функциям по наполнению сайта Пользователи должны пройти регистрацию (авторизацию).

При посещении сайта Пользователям предлагается оценить деятельность руководителей органов местного самоуправления и Организаций в 11 сферах деятельности (каждая из которых содержит критерии оценки с перечнем показателей):
1) благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство;

2) дорожное хозяйство;

3) здравоохранение;

4) культура;

5) муниципальное управление;

6) образование;

7) правопорядок и безопасность;

8) производство и торговля;

9) труд, занятость;

10) туризм;

11) физическая культура и спорт.
Результаты опроса населения с применением IT-технологий с детализацией по муниципальным образованиям области применяются и при оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления (показатель  «Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)»).
Итоги опроса населения с применением IT-технологий 
за 2018 год
Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа «Город Белгород» по итогам 2018 года составила 92,25%, в том числе:

январь 2018 года – 94,97%

февраль 2018 года – 90,77%

март 2018 года – 77,84%
апрель 2018 года – 80,69%
май 2018 года – 85,21%
июнь 2018 года – 84,86%
июль 2018 года – 95,51%

август 2018 года – 93,67%

сентябрь 2018 года – 88,53%

октябрь 2018 года – 86,77%

ноябрь 2018 года – 93,67%

декабрь 2018 года – 93,34%

При этом по сферам деятельности оценка населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления городского округа, предприятий и учреждений, осуществляющих оказание услуг населению города, составила:
	№

пп
	сферы деятельности
	уровень удовлетворенности, %

	1.
	Благоустройство, ЖКХ
	87,21

	2.
	Дорожное хозяйство
	75,87

	3.
	Культура
	95,71

	4.
	Муниципальное управление
	92,79

	5.
	Образование
	94,49

	6.
	Правопорядок и безопасность
	91,39

	7.
	Производство и торговля
	88,29

	8.
	Труд, занятость
	95,65

	9.
	Туризм
	90,54

	10.
	Физическая культура и спорт
	96,4


С более подробной информацией об удовлетворенности деятельностью интересующих организаций, оказывающих услуги на территории города Белгорода, можно ознакомиться на сайте «ocenka.belregion.ru» в разделе «Рейтинги» (рейтинг поставщиков услуг).
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